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uvoD

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti, v spolupraci s Uradom podpredsedu

vlddy SR pre investicie a informatizaciu od roku 2016 implementuju spoloény projekt zamerany na
posilnenie partnerstva, participativnosti a transparentnosti pri riadeni fondov EU.

Cielom projektu je posilnit dialdg a spolupracu $tatu s odbornikmi z praxe, zdstupcami mimovladnych
neziskovych organizacii, ako aj dal$imi prijimatelmi podpory z fondov EU. V rdmci tejto spoluprace sme
zrealizovali prieskumy, Struktirované rozhovory, podujatia, analyzy a dalSie aktivity. Vystupy z nich
spracivame do odporutéani a ndvrhov zmien v systéme riadenia implementécie fondov EU.

V stéasnosti vstupuje programové obdobie fondov EU 2014 — 2020 do poslednej fazy a zaroveri za¢ina
priprava nového programového obdobia 2021 — 2027. Preto sme sa zamerali na vytvorenie priestoru
na zber spatnej vazby z prostredia prijimatelov i poskytovatelov podpory z fondov EU a na odbornu
diskusiu o identifikovanych vyzvach a problémoch.

Vieme, Ze cely systém je nesmierne komplexny a komplikovany, ¢o vedie k réznym frustraciam
u jednotlivych aktérov. Verime, Ze v dialégu a spoluprdci so zastupcami prijimatelov, ako aj riadiacich
autorit (CKO, RO, OA, CO) mozZu byt navrhnuté také zmeny, ktoré aspon Ciasto¢ne pomo6zu odstranit
problémy sicasného systému a ulahéit fungovanie systému riadenia v budicom programovom
obdobi.,

V tejto sprave predkladdme vyhodnotenie identifikovanych problémov z pohladu projektového
riadenia a odporucania a ndvrhy na ich zmiernenie. VSetky vzisli z dialégu medzi prijimatelmi z radov
MNO a poskytovatelmi podpory z fondov EU. Pontkame tak unikatny prienik pohladov na problémy
aich rieSenia z oboch stran.
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OPIS ZREALIZOVANYCH AKTIVIT A METODIKA PRACE

Pri spracovani tohto vystupu sme zrealizovali nasledovné kroky:
1. Okruhle stoly — moderované Strukturované medzisektorové diskusie

2. Dve fazy dotaznikovych prieskumov:

- Zakladné zistovanie pricin, dosledkov a rieseni problémov pocas implementacie projektov
financovanych z ESIF

- Navrh opatreni a mozinych rieseni pre zvySenie efektivnosti implementacie projektov
financovanych z ESIF

Okruhle stoly

Tri okruhle stoly mali za ciel vytvorit priestor pre zdielanie skisenosti a dialég medzi zastupcami CKO
a RO na jednej strane a skusenymi prijimatelmi z radov MNO na strane druhej.

Okruhle stoly sa konali v:
e Bratislave: 18.9.2019
e Banskej Bystrici: 23.9.2019
e Kosiciach: 24.9.2019

Okruhle stoly mali format moderovanej diskusie Struktirovanej do troch tém:
1. Podpora zZiadatela/prijimatela zo strany RO/SO — vztah poskytovatel — prijimatel
2. Procesy implementécie ESIF
3. Pracovne vykazy

Dotaznikovy prieskum — Zakladné zistovanie pri¢in, doésledkov a rieSeni problémov poéas
implementécie projektov financovanych z ESIF

Prieskum umoznil detailnejSie rozpracovanie pricin, dosledkov a rieseni problémov identifikovanych
na okruhlych stoloch. Dotaznikovy prieskum sme realizovali od novembra 2019 do janudra 2020.
Boli spracované 2 samostatné dotazniky — jeden pre prijimatefov a druhy pre poskytovatelov.

Spolo¢nou ¢astou oboch dotaznikov boli vSetky identifikované problémy z okrihlych stolov. Ku
kazdému z problémov sa jednotlivé skupiny vyjadrovali v nasledovnej Strukture:

Prijimatelia
- Urcite miery zavaznosti problému od 1 (najmensia) do 5 (najvacsia)
- Aké dosledky ma tento problém na vasu pracu, prip. celd organizaciu
- Aké rieSenie, typ sluzby, by ste uvitali ako rieSenie problému
Poskytovatelia
- Aké su podla vas priciny vzniku tohoto problému
- Aké su podla vas mozné rieSenia identifikovaného problému
- Kto su podla vas klucovi aktéri zmeny
- D& sa podla vas tato zmena zrealizovat eSte v programovom obdobi 2014 — 2020

Na zaklade dotaznikovych prieskumov boli identifikované klic¢ové problémy, navrhované rieSenia
a opatrenia.

Aktéri zapojeni do tejto fazy prieskumu
- zastupcovia vybranych mimovladnych organizacii, ktoré maju skdsenosti s implementaciou
projektov financovanych z ESIF,
- zastupcovia poskytovatelov:
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o CKO - odbor metodiky a koordinacie subjektov
o RO/SO-OP L'z, OP EVS, OP KZP
o CO

Dotaznikovy prieskum — Navrh opatreni a moznych rieSeni na zvySenie efektivnosti implementacie
projektov financovanych z ESIF

V dosledku pandémie spdsobenej koronavirusom boli planované pracovné stretnutia nadvazujlice na
dotaznikovy prieskum nahradené druhou fazou prieskumu. Druhy dotaznik nadvazoval na vystupy
predchddzajiceho prieskumu. Navrhol 3 opatrenia a okruhy rieSeni, ku ktorym sa respondenti
vyjadrovali a navrhovali konkrétne postupy a riesenia.

Opatrenia sa tykali:
- Zvyenia miery koordindcie pri implementécii ESIF pre programové obdobie 2021 — 2027,
- Zvy3enia efektivnosti implementacie ESIF,
- Zlep3enia vzdelavacieho a informaéného mechanizmu pre implementéaciu ESIF.

Respondenti dostali zadanie navrhovat opatrenia a rieSenia zamerané na zvysenie efektivnosti
implementéacie projektov financovanych z ESIF v aktudlnom programovom obdobi (2014 — 2020)
a predovsetkym v pripravovanom programovom obdobi 2021 — 2027.

Aktéri zapojeni do druhej fazy dotaznikového prieskumu:
- zastupcovia poskytovatelov:
o CKO - odbor metodiky a koordinacie subjektov
o RO/SO-O0P LZ, OP EVS
o CO

IDENTIFIKOVANE PROBLEMY

V tejto Casti uvdadzame spracovanie identifikovanych problémov.

Najprv uvadzame zakladnd sumarizaciu problémov v jednotlivych skupinach a nasledne, v tabulkovej
Casti, podrobné rozpracovanie problémov na zaklade zisteni z dotaznikovych prieskumov.

V dalSej Casti pracujeme s problémami, uvddzame ich poradie podla prijimatelmi pridelenej miery
zavaznosti a spracivame strom problémov, v sulade s metodikou riadenia projektového cyklu (PCM).

1. SUMARIZACIA IDENTIFIKOVANYCH PROBLEMOV
1. Podpora Ziadatela/prijimatela zo strany RO/SO - vztah poskytovatel — prijimatel

- Zaznievaju rozdielne informacie na seminaroch po vyhldseni vyzvy a iné po podpise zmluvy
o NFP.

- Pri komunikacii vyuZivaju RO/SO skor telefonické rozhovory a ¢asto nereaguju pisomne - je
malo zachytnych bodov pre riesenie sporov a problémov.

- Pretrvavaju obavy a strach prijimatelov pri implementacii projektov - prilis vela vrstiev
kontroly a Ziadna garancia nemennosti rozhodnuti.

- Prijimatelia vnimaju negativne aj nastavenie zamestnancov RO/SO - prezumpcia viny, pozicia
darcu/dozorcu.

- Neprehladné prostredie poradenskych firiem, vnimané vysoké marze, skisenosti s nekalymi
praktikami firiem a nedostatok informacii pre odlisenie kvalitnych a nekvalitnych alebo
zneuZzivajucich firiem.
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- Téma zélohovych platieb a ich napojenia na kontrolu ZoP - spojenie kontroly s refundaciou
sposobuje problémy s cash-flow.

- Nedostatok kapacit pre komplexny pristup a poskytovanie cielenejsich sluZzieb pre
prijimatela.

- Pretrvdvajuca nedbvera Eurdpskej komisie voci Slovensku, z ¢oho prameni komplikovany
model zdielaného riadenia v porovnani s centralne riadenymi programami (Horizont 2020,
LIFE+, EACEA, Erasmus+).

- Nizka miera komunikacie medzi CO, OA a RO/SO - CO v obmedzenej miere zahttia do diskusii
o Systéme financného riadenia svojich partnerov.

- Nizka miera spoluprace vecne prislusnych sekcii ministerstiev a RO/SO.

2. Procesy implementacie ESIF

- Nedodrziavanie leh6t zo strany RO/SO pri kontrole a zU¢tovani ziadosti o platbu - zdsadné
problémy s cash-flow na strane prijimatela (u niektorych MNO vznikaju existencné
problémy).

- Individudlne pristupy k posudzovaniu ZoP jednotlivymi manazérmi a rozdielne / meniace sa
poziadavky na tie isté projekty pocas implementacie, preferencia telefonickych odpovedi -
nie su zachytné body, chyba Standardizacia, rovnaka metodika.

- Viacstupriové kontroly a s tym spojena neistota na strane prijimatela - téma vztahu RO/SO -
CO, systém kontroly, certifikacie a auditu.

- Vela pravidiel sprisfiujeme oproti pravidlam, stanovenym EK na Slovensku (tzv. goldplating).
Tieto pravidla je mozné zjednodusit, ale nemézu s tym zasadne nesuhlasit subjekty, zapojené
do implementacie (RO, CO, OA atd'.), ¢o sa Casto stava.

- RO zavadzaju zbytoéné sprisnenia a obmedzenia nad ramec systému riadenia ESIF -
limitovany Uvazok Statutarneho organu, preplacanie dovoleniek, PN a pod.

- ESIF ide ¢asto nad rdmec beZnych pravidiel a zakonov.

- Extrémny pristup k overovaniu - 100% kontrola, kontrola na cent - toto je ndro¢né na kapacity
na oboch strandach., overovanie originality dokladov (vykazy do SP, ZP, Darnovy Uurad...).

- ZloZity systém rozdelovania vydavkov na kraje a ciele na percentd v ZoP.

- KomplikovanejSie pravidla z pohladu prijimatefov nie su problém, pokial sa pocas
implementacie nemenia.

- Blokové posudzovanie ZoP za prijimatela - ak by posudzovali postupne, mohol by prijimatel
predist opakujicim sa chybam.

- Je nizka miera flexibility a mozZnosti Uprav projektov pocas implementacie - z dévodu
extrémne konkrétnych poziadaviek na Ziadost o NFP a rozpocet projektu.

- Pomer sprisfiovania/zjednodusovania pravidiel je podla prijimatelov nepriaznivy: 20 %
zjednodusenie, 80 % sprisnenie.

- Prirucka pre prijimatela je dlha a obsahuje vela odvolani na zakony, usmernenia, smernice.
Je potrebné zvysit jej prehladnost, zrozumitelnost a uzivatelsky komfort pri praci s nou.

- Vystupy z ITMS systému nie su pre prijimatela (verejna Cast) dostatocné a mozu zvysovat
chybovost v implementacii projektu, napr. nie je mozné sledovat éerpanie rozpoctu, vysku
odcerpanych zaloh, tvorbu pausalu a pod.

- Na kazdé auditné zistenie musi byt prijaté opatrenie - to komplikuje harmonizaciu medzi
RO/SO, pretoze kazdé reaguje na vlastné auditné zistenia.

- Systém riadenia je nastaveny na idealny stav - neobsahuje moznost pochybenia alebo
zlyhania RO/SO - nie su nastavené procesy ako konat pri priznani zavinenia na strane RO a
naprava vzniknutej Skody trvd dlho a je narocna na kapacity a ohrozuje prijimatela.

- Systém finan¢ného riadenia nie je dostatocne flexibilny.
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- Fluktuacia zamestnancov a nedostatok pracovnych sil. Dovody su okrem iného:

vysoké pracovné zatazenie,

(0]

o narocné alebo nemozné generovanie novych tabulkovych miest na ministerstvach,
o fyzickd nedostupnost kvalifikovanych pracovnikov,
o

strach, stres a obava z kontroly vykonu préce.

3. Pracovne vykazy:

- Existuje pojmova a aj obsahova nejednotnost jednotlivych $ablén PV.

- So spominanou rozdielnostou jednotlivych $ablén je spojena aj ¢asova naro¢nost vypltiania
PV, vyssSie riziko chybovosti u prijimatelov a aj vysSie riziko kontroly Ziadosti o platbu
riadiacimi orgdnmi.

Zo stran RO existuje preventivna obava a nevdla menit Sablony, ktoré su akceptované
certifikatnym orgdnom a orgdnom auditu.

2. PODROBNE ROZPRACOVANIE PROBLEMOV: VYSTUPY Z PRIESKUMOV

Po odsuhlaseni a verifikovani zisteni z okrihlych stolov boli vsetkym Ucastnikom zaslané dotazniky,
ktoré sluzili na rozpracovanie identifikovanych problémov do viacerych drovni: pric¢iny — problém —
dosledky. Sucasne sme respondentov poZziadali o ndavrhy moznych rieseni a identifikovanie aktérov
zmien.

Rozpracovanie uvadzame v suhrnnej tabulkovej forme, ktorda spaja odpovede oboch skupin
respondentov — prijimatelov, aj poskytovatelov.
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Tabulka 1: Podrobné rozpracovanie problémov: vystupy z prieskumov

P.¢. | Vaha Pric¢ina - definovana | Problém Navrhované rieSenia: | Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia
1 Castym problémom v DOP a | Nedodrziavanie leh6t | Dodriavat u? existujice Operativnejsia koordindacia vykonu RO/SO
zdrojom problému je podla zo strany RO/SO pri pravidla systému finanéného | administrativnej kontroly medzi Prijimatelia

nas neskusenost
kontrolného prostredia, kde
projektovi manazéri
nedokazu rozhodnut

0 opravnenosti vydavkov
véas

Nevyuzitie moznosti vyélenit
¢ast vydavkov, ktoré su
predmetom Setrenia tretich
stran

Dlhé obdobie potrebné pre
prijatie rozhodnutia RO / SO
Komplikovany systém
kontroly

Neefektivne rozloZenie
administrativnych kapacit
na RO z pohladu ich zdberu
¢innosti a vykonu a zaroven
nizka kvalita
administrativnych kapacit
Nedostatocny manazment
RO

kontrole a zuctovani
Ziadosti o platbu -
zasadné problémy s
cash-flow na strane
prijimatela (u
niektorych MNO
vznikaju existencné
problémy).

riadenia (napr. Ze RO ma 25
pracovnych dni na
spracovanie ZoP). Ak
systémové riesenie
nefunguje, bolo by vodné
motivovat PM — zavedenie
vykonnostnej odmeny pre
PM.

CKO by malo cez ITMS
sledovat dodrZiavanie
terminov a Ziadat
zdévodnenie ich porucovania
zo strany RO.

Zaviest zjednodusenia.

projektovymi manazérmi SO
Podavanie oficialnych stainosti na
porusovanie nariadenia 1303/2013
(90 driova lehota)

Zlepsit manaiment RO

VyuZivat vSetky systémové moznosti
(aj tie narocnejsie) na zabezpecenie
Uhrad vydavkov prijimatelom

UZ v etape vyhlasovania vyziev na
predkladanie ZoNFP vychadzat zo
skusenosti z predchadzajticej
implementdcie (chyby, financné
opravy a pod.)

Prehodnotenie efektivnosti
organizacie prace a zabezpedit
primerané organizacné zmeny
(analyza vykonu jednotlivych pozicii,
prechod na programové riadenie
projektov - zlu€ovanie pozicii napr.
manazérov monitorovania

a manazérov vydavkov, analyzy
administrativnych kapacit a presun
podla potreby na jednotlivé
oddelenia)

Uplny prechod na elektronicku
vymenu tdajov (ZoP, G¢tovné doklady
atd’)
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P.¢ Vaha Pric¢ina - definovana | Problém Navrhované rieSenia: | Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia
Zjednodusovanie dokladovania
vydavkov
2 . Priruc¢ka bude vZdy obsiahla | Prirucka pre Zasadné prehodnotenie Treba pouvazovat na skratenym
Prirucka je presnym prijimatela je dlha a znenia a ,,wordingu“ priruc¢ky | typom dokumentu, nieco ako ,,rychly
navodom na realizaciu obsahuje vela — zrozumitelné pisanie. navod“
projektu odvolani na zakony, Prirucka by mohla mat Vypracovanie nezdvazného,
usmernenia, smernice. | interaktivnu elektronicku zjednoduseného, prehladného
Je potrebné zvysit jej podobu, obsahovat aj éast dokumentu, ktory by zhrnul zakladné
prehladnost, FAQ, ktora by obsahovala procesy
zrozumitelnost a vsetky otazky od prijimatelov | MF SR CO s uvedenym bodom suhlasi;
uzivatelsky komfort a v ktorych by bolo mozné v ramci usmernfiovania odporuca RO,
pri praci s fnou. podla urcitych kritérii aby zjednodusili prirucky pre
vyhladavat. prijimatelov (Castokrat su prirucky
Zjednodusit a sprehladnit rozsiahle, odkazuju/citujd iné
pravidla. dokumenty na narodnej Urovni, cituju
Sumar jasnych pokynov o definicie z inych dokumentov)
robit a pripadne prilohy, CO odporuca doplnit o praktické
v ktorych sa rieSenie daného | priklady — ako je uvedené vyssie,
problému bliZSie rozpise. takéto odporucania boli v rokoch 2017
Pripravit priruéku na — 2019 adresované v rdmci OP RH
konkrétnu vyzvu. a OP LZ. Ani jeden zo subjektov takéto
odporucanie CO neakceptoval.
3 3,9 Neznalost systému (spajanie | Téma zalohovych Zvysit zalohové platby, napr. | Zmena systému finanéného riadenia CKO
zalohovych platieb platieb a ich na 80% roc¢ného rozpoctu. Zmenit spdsob $koleni prijimatelov Cco
a refundacie) napojenia na kontrolu | DodrzZiavanie terminov Nastavit mechanizmus odmeriovania | Prijimatelia
Nedostatocné usmernenie ZoP - spojenie stanovenych aj pre RO. zamestnancov RO / SO v prepojenina | USV ~ ROS,
prijimatelov zo strany RO/ | kontroly s refundaciou | Upustenie od 100 % kontroly | vykonnost ZMOS, SK8

SO
Nedodrziavanie terminov na
urovni RO / SO stanovenych

sposobuje problémy s
cash-flow.

celej projektove;j
dokumenticie, zavedenie
kontroly vyberovej vzorky.

V maximalnej miere vyuzivat
zjednodusené vykazovanie vydavkov
Zmenit pristup k vykone kontroly
(sucasny systém je nastaveny na
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strany RO, pri zisteni
pochybenia pri postupoch
RO, poziadavka CO a OA na
preverenie vsetkych
projektov spatne
Rozhodnutie UVO v ¢ase
pripravy implementacie
programového obdobia 2014
— 2020 o nezapojeni sa do
implementacnej struktuary
tohto programového
obdobia

Kontrola RO / SO je
vykonavana formalne
Organy auditu na urovni EK
nie su viazané posudenim
slovenskych organov
Fluktuacia zamestnancov RO
Nezdielanie informacii

v ramci RO a medzi RO

strach prijimatelov pri
implementacii
projektov - prilis vela
vrstiev kontroly a
Ziadna garancia
nemennosti
rozhodnuti.

ktoré su zavazné pre
vsetkych.

Upustenie od 100 % kontroly
celej projektovej
dokumentacie.
Dodrziavanie terminov
kontroly ZoP - rychlejsia
kontrola Ziadosti o platbu
(aby sa chyby odhalili skér

a vedeli sme im predist

v dalSom obdobi).

Vacsia miera flexibility pri
doraz na , bigger picture”
(ako prebieha projekt, ¢i je
to zatial' v sulade result-for-
money politikou) ako na
Ciastkové administrativne
chyby.

Zefektivnit systém kontroly,
vcasnej komunikacie.

ZruSenie certifikacie v novom
programovom obdobi

Ucinnejsi kontrolny systém na strane
RO

Zapojenie UVO do implementaénej
Struktary

Zvysit odbornost zamestnancov RO —
vyber, vzdeldvanie

Systémova a permanentnd praca

s hodnotitelmi

Systematicka praca so zamestnancami
IPC

Systematicka praca so Ziadatelmi

a prijimatelmi

Vyssia miera reSpektovania
rozhodnuti prislusnych organov
Statnej spravy zo strany OA

PIné zostladenie legislativy SR

s legislativou EU

P.¢ Vaha Pric¢ina - definovana | Problém Navrhované rieSenia: | Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia
Systémom finan¢ného Vytvorenie $tatneho velkom pocte predkladanej
riadenia preklenovacieho fondu — a kontrolovanej dokumentacie, pricom
bezlirocného. EK, OA a CO neustale identifikuju
vysoky objem neoprdvnenych
vydavkov. Z toho vyplyva, Ze vysoky
pocet predkladanej dokumentacie
nema priamy suvis s tym, ¢i vydavky
su alebo nie st opravnené.)
4 3,8 Nedostatocna kontrola zo Pretrvavaju obavy a Jasné a jednotné pravidla, Zavadzanie zjednoduseni
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Organ auditu v SR Garantovat nemennost
nerespektuje rozhodnutia rozhodnuti.
organov Statnej spravy
Nedostatocny sulad
legislativy SR s legislativou
EU
5 3,7 Rozdielne skusenosti Individualne pristupy | Jednoznacnd metodika OperativnejsSia koordindacia vykonu RO/SO
a rozdielne vnimanie zo k posudzovaniu ZoP a stanovenie jednoduchych administrativnej kontroly medzi Prijimatelia

strany projektovych
manazérov RO/SO
Nespravne aplikovanie
vnutornych postupov
Zodpovednost
zamestnancov za vykon
svojej prace

Slaba komunikacia

a absencia skupinového
rieSenia problémov

a odovzdavania informacii
vSetkym zamestnancom
Nizka uroven metodického
riadenia a kontroly zo strany
manaZmentu

jednotlivymi
manazérmi a rozdielne
/ meniace sa
poZiadavky na tie isté
projekty pocas
implementacie,
preferencia
telefonickych
odpovedi - nie su
zachytné body, chyba
Standardizacia,
rovnaka metodika.

Standardov, pisomné
usmernenia od manazérov
RO, ktoré v pripade zmeny
manazéra prevezme aj jeho
nastupca.

Zvysit poéty manazérov

a pridat motivaéné faktory
(odmeny na skoré posudenie
Ziadosti a pod.)

projektovymi manazérmi SO

Zlepsit manazment RO / SO, veddci
zamestnanec ma disponovat
zruénostami, aby zabezpedil rovnaky
pristup vsetkych svojich podriadenych
zamestnancov

Upravit manudly procedir RO / SO
tak, aby neboli formalnymi
dokumentami, ale konkrétnymi
navodmi pre zamestnancov
Upravit/doplnit riadiacu
dokumentaciu RO/SO (prirucky,
manualy) o praktické priklady pre
prijimatelov — napr. praktické priklady,
ako vyplnit Ziadost o NFP, Ziadost

o platbu; aké doklady je potrebné
dolozit; aké su najéastejSie opakujice
sa chyby

Zabezpecit prezentaciu prikladov

v teréne, osobitnu pozornost venovat
opravnenosti vydavkov

Vyuzivat napr. informaéné regionalne
centra
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Zabezpedit informovanie prijimatelov
aj prostrednictvom web stranky RO
(najcastejsie sa vyskytujluce otazky)
Organizovat pravidelné stretnutia
s prijimatel'mi v regiénoch
6 3,6 Pretrvdavajuca neddvera Vela pravidiel Vybrat modelovi schému, v Zozbierat od prijimatelov konkrétne CKO,
medzi kl'dcovymi subjektami | sprisiujeme oproti ktorej sa budu uplatriovat len | skutoénosti, resp. ktoré pravidlo OA, CO
zapojenymi do pravidlam, pravidla EK na Slovensku a a preco treba upravit/zrusit RO/SO
implementéacie ESIF stanovenym EK na tak ukazat na dobrom Ziadat zjednodusenie aj u autorov Prijimatel

Prijimanie ploSnych
opatreni pri individualnych
zlyhaniach

Nedostatocny / nespravny
vykon kontroly a z toho
vyplyvajuce dalsie
poziadavky RO / SO
namiesto systémového
pohladu na zmenu,
vykonava po kazdom zisteni
drobnu korekciu

a v kone¢nom dosledku
deformuje cely systém
Pri¢inou su najma opatrenia
vyzadované na zaklade
certifikacnych overovani

a auditov, ktoré RO musi
zavadzat do svojich
postupov

Aj prijimatelia sa

(v porovnani s PO 2004 —

Slovensku (tzv.
goldplatting). Tieto
pravidla je mozné
zjednodusit, ale
nemozu s tym zdsadne
nesuhlasit subjekty,
zapojené do
implementacie (RO,
CO, OA atd.), ¢o sa
casto stava.

priklade, Ze sa oplati
nesprisfovat nezmyselne
pravidla. Jednoduché

a prehladné pravidla pre
vSetkych a ich dosledné
dodrziavanie.

Zaviest rating MNO. Priklady
dobrej praxe z krajin EU.

narodnych systémov a cez
legislativne zmeny v zakonoch, ktoré
priamo upravuju alebo zasahuju do
riadenia ESIF

Dosiahnutie nizsSieho zastupenia
nezrovnalosti

RieSenim je odstranenie
»preregulacie” celého prostredia
poskytovania podpory z fondov EU
v SR, ale aj zmena sprdvania
prijimatelov (¢o je dlhodoba
zéleZitost)
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2006) stali
»prespekulovanejSimi“

7 3,6 Nejednotnost medzi OP a aj | Existuje pojmova aaj | Zavedenie jednotného PV Zaviest jednotny PV v ITMS pri CKO
medzi jednotlivymi rezortmi | obsahova v ITMS. Zjednotenie PV by vSetkych fondoch CO, OA
Historicky vyvoj PV na nejednotnost mobhlo patrit k manazérskym | Okrem pracovnych vykazov by mal RO/SO
jednotlivych organoch jednotlivych sablon rozhodnutiam. Prepojenie prislusny RO mat vzorové vyplnenie

PV. jednotlivych Uvazkov v PV by | vSetkych dokumentov, ktoré
So spominanou malo byt technicky lahko vypracovava prijimatel a formular
rozdielnostou rieSitelné, oSetrené stanovuje RO

jednotlivych sablon je | zrozumitefnym manualom s

spojena aj ¢asova jednoduchou metodikou by

naroénost vypliania zabezpedilo prehladnost,

PV, vyssie riziko malu chybovost a najma

chybovosti u transparentnost v tom, kto

prijimatelov a aj kolko a kde pracuje.

vysSie riziko kontroly | Podpora formou skoleni.

Ziadosti o platbu

riadiacimi organmi.

9 3,5 Predchddzajlce auditné ESIF ide ¢asto nad Jednoduché a prehladné Zmena myslenia CKO,
zistenia ramec beznych pravidla pre vsetkych a ich CO, OA
Zistenia EK, OA, CO pravidiel a zakonov. dosledné dodrziavanie. RO/SO
Individualne zlyhania Pravidla nesmu ist nad ramec
subjektov platnej legislativy.

10 3,5 Nezrovnalosti na strane Extrémny pristup k Upustenie od 100 % kontroly | Na nové programové obdobie bude EK
prijimatelov a auditné overovaniu - 100% celej projektovej mozné v sulade s navrhom legislativy MF SR
zistenia kontrola, kontrola na dokumentacie, zavedenie EU kontrolovat len €ast vydavkov na RO/SO
Zistenia CO, OA cent - toto je narocné | kontroly vyberovej vzorky. zaklade rizikovej analyzy Zaroven vsak | CKO
Nevyuzivanie, resp. na kapacity na oboch Stanovenie hranice pre bude nevyhnutnd dprava narodne;j prijimatel

nedostatocné vyuzivanie
zjednodusenych foriem

stranach, overovanie
originality dokladov

centové rozdiely a ich
dorovnanie na konci obdobia
realizacie projektu.

legislativy
Zmena myslenia, zmena zakona
o financnej kontrole a audite
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vykazovania vydavkov na (vykazy do SP, ZP, Aplikovanie zjednoduseného
RO Dariovy uUrad...). vykazovania vydavkov
Neustale identifikovanie Vyuzivanie sumariza¢nych harkov
zisteni z kontrol / auditov Vypracovanie vhodného modelu
kontroly, kde dochadza k u¢innému
kombinovaniu administrativnej
kontroly a kontroly na mieste
11 3,5 Je nutné si vsak uvedomit, Ze | Je nizka miera Pomohlo by, aby manazéri Zlepsenie kvality predkladanych CKO
to suvisi s vyberovym flexibility a mozZnosti RO, ktori maju na starosti projektov RO/SO
procesom a schvalenim Uprav projektov pocas | jednotlivé projekty saim Zmena myslenia Prijimatel

danych podmienok

implementacie - z
dovodu extrémne
konkrétnych
poZziadaviek na Ziadost
o NFP a rozpocet
projektu.

vedeli individudlne venovat,
detailne ich poznali a tak
vedeli rozoznat, ktoré zmeny
su opravnené a vychadzajlce
z poctivej realizacie,
zmenenych okolitych
podmienok, Specifik
prostredia, a mal pradvomoc
rozhodnut. Cielovou métou
by malo byt zrealizovanie
projektu v dohodnutych
parametroch a vystupoch,
cesta k tomu by sa mala dat
menit pruZne a flexibilne.
Zjednodusit rozpocet

v zmluve len na jednotlivé
skupiny vydavkov. Projekt by
sa tak mohol viac orientovat
na dosiahnutie vystupov

a vysledkov, vratane moznej
flexibility v rdmci danej
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skupiny vydavkov.
Ponechanie pausalu.
12 3,4 Dané konstatovanie vyplyva | RO zavadzaju Jednoduché a prehladné Désledné informovanie CKO,
z nepochopenia alebo zbytocné sprisnenia a | pravidla pre vSetkych a ich a vysvetlovanie jednotlivych OA, CO
nedostatku informacii obmedzenia nad dosledné dodrziavanie. podmienok (obmedzeni) RO/SO
o dévodoch a nutnosti ramec systému Pravidla nesmu ist nad ramec | Ziadatelom/prijimatelom v ramci Prijimatel
zavedenia jednotlivych riadenia ESIF - platnej legislativy. infoseminarov
formulacii/obmedzeni limitovany Uvazok PrisnejSie dodrziavanie legislativy
Nezrovnalosti na strane Statutarneho organu, a transparentnych postupov cerpania
prijimatelov a auditné preplacanie ESIF
zistenia dovoleniek, PN a pod. Zmena myslenia
Riesenim je odstranenie
,preregulacie” celého prostredia
poskytovania podpory z fondov EU
v SR, ale aj zmena spravania
prijimatelov (¢o je dlhodoba
zéleZitost)
13 3,3 Ano, ide najma o absenciu Systém riadenia je Je potrebné zadefinovat a Navrhovali by sme uvedeny problém CKO
tvorby finanénej rezervy na | nastaveny na idealny | Standardizovat proces riesit v ramci riadenia rizika. CO, OA
RO/SO, kym su platby stav - neobsahuje napravy vzniknutej Skody pri | Klu¢ovym faktorom na rieSenie je Sudnictvo

pozastavené tretou stranou
RO méze vidy napravit
vlastny nespravny postup
V tomto pripade ide sice

o pohlad zo strany
prijimatela, avsak rovnaky
mbze byt aj pohlad zo
strany RO/SO — aj ked'su
nastavené procesy napr.
vymahania pohladavok,
»,haprava vzniknutej Skody

mozZnost pochybenia
alebo zlyhania RO/SO
- nie sU nastavené
procesy ako konat pri
priznani zavinenia na
strane RO a naprava
vzniknutej Skody trva
dlho a je naro¢nd na
kapacity a ohrozuje
prijimatela.

zavineni RO, a tento
reflektovat v zmluve

s prijimatelom.

Rovnaky zmluvny vztah,
kazda strana ma svoje prava
i povinnosti.

vytvorit rezervy z rozpoétu na
docasné financovanie projektov, kym
sa doriesia pripadné podozrenia

z nezrovnalosti

DodrZiavanie zakonov na vsetkych
Urovniach
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trva dlho a je narocna na
kapacity RO a ohrozuje
statny rozpocet”

14 3,2 Projektovy manazér RO/SO, | Nedostatok kapacit Navysenie personalnych Zaviest model, kde by popri RO/SO
ktory je jedinym styénym pre komplexny kapacit RO. »kontroldrovi projektu RO/SO“ bol na | CKO
dostojnikom medzi pristup a Zamestnanci RO/SO su projekt prideleny aj dalsi manazér, Vlada
prijimatefom a statom, je poskytovanie zrejme sami stavani do tejto ktory by sa venoval len otazkam Prijimatelia
podla sucasne nastavenych cielenejsich sluzieb pozicie — kontrolérov riadenia bez toho, aby sa zataZoval Pracovnici
pravidiel skor , kontrolérom“ | pre prijimatela. podkladov, dozorcov... Ak by | kontrolnou ¢innostou. Spravidla IPC
ako poradcom boli vedeni k tomu, Ze ich rozdelit suéasnu funkciu a poradensk
Chyba pristup, ktory sa viac ulohou nie je skontrolovat projektového manazéra RO/SO ych centier
venuje riadeniu projektu kazdé jedno Cislo, ale byt a posilnit tu ¢ast, ktora sa bude
ako kontrole napomocni Ziadatelom venovat riadeniu.

Neefektivne vyuZivanie a spoloéne hladat riesenia, Zabezpeclenie vyssej miery poznania
kapacit a s tym suvisiaci ako projekty ¢o projektového riadenia na strane
nesuhlas MF SR najuspesnejsie (v zmysle prijimatela
s vytvorenim novych miest; vysledkov) zrealizovat, Efektivnejsie vyuZivanie pracovnych
Nie pocet administrativnych zrejme by bol ich pristup iny. | miest Financovanie miest kontrolnych
kapacit, ale v ich kvalita Nastavenie motivaénych organov vylucne z prostriedkov
prvkov hodnotenia statneho rozpoctu
zamestnancov RO/SO.
15 3,2 Nedostatok a fluktuacia AK Blokové posudzovanie | Posudzovanie ZoP RO Viac a kvalitnejsie AK RO/SO

Nizka kvalita avodnych ZoP
spracovanych prijimatelmi
nastali v procese zdrZania
Kvalita kontroly,
manaiment RO / SO,
organizacia préce, pristup
zamestnancov RO / SO

k praci a vzdelavaniu

ZoP za prijimatela - ak
by posudzovali
postupne, mohol by
prijimatel predist
opakujucim sa
chybam.

v stanovenom termine, aby
sa chyby neopakovali.
Nasledna kontrola

dodrziavania terminov z CKO.

Venovat vi&siu pozornost
hlavne na zaciatku projektu.

Spracovanie ZoP v stanovenych
lehotach

Zefektivnenie prace RO suvisiace so
schvalovanim ZoP — napr. stanovenie
lehét na predkladanie ZoP
prijimatelmi v prirucke — za ucelom
vyssej flexibility pri zmene sp6sobu
predkladania ZoP. Okrem frekvencie
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predkladania ZoP je nutné upravit
a umoinit priebezné predkladanie ZoP
16 3,2 Pozicia projektového Fluktuacia Zamestnanci by nemali byt Vzdeldvania pre nové kapacity Najvyssia
manazéra pre dopytové zamestnancov a kontrolérmi a byrokratmi ale | Nalezité finanéné ohodnotenie rozhodovaci
projekty je natolko nedostatok skor programovymi porovnatelné so sikromnym a uroven

komplexna, podrobna a
vyZadujlca natolko
extrémny rozsah
overovanych skutocnosti, Ze
zamestnancov to nenapliia,
stresuje a jednoducho ich to
nebavi.

TaktieZ zistujeme, Ze rozsah
kontroly presahuje dimenzie
jedného cloveka, nie je
mozné vsetky oblasti
overovanych skuto¢nosti
podchytit jednym jedinym
¢lovekom v projekte.
Naroénost agendy
Vzajomna konkurencia
medzi subjektami
zapojenymi do
implementacie ESIF
Rozdielne finan¢né
ohodnotenie na rovnakych
pracovnych poziciach

na réznych RO

Manaiment RO

pracovnych sil.
Do6vody su okrem
iného:

- vysoké pracovné
zataZenie,

- naroc¢né alebo
nemozné generovanie
novych tabulkovych
miest na
ministerstvach,

- fyzicka nedostupnost
kvalifikovanych
pracovnikov,

- strach, stres a obava
z kontroly vykonu
prace.

koordinatormi/manazérmi.
LepSie financné
ohodnotenie, odmenovanie
za vykon.

Rozsirit moZnosti prace na
home office — Sanca pre
odbornikov z celého
Slovenska.

sektorom na zaklade narocnosti
a miery zodpovednosti

Vacsia stabilita AK v ramci
jednotlivych subjektov

v ramci SR,
NR SR

CKO

RO/SO

16/37




Ndvrhy a odportéania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF
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prijimatelia

Pricina - definovana

poskytovatelmi

Problém

Navrhované rieSenia:

prijimatelia

Navrhované riesenia: poskytovatelia

Aktéri

»Preregulacia“ celého
prostredia poskytovania
podpory z fondov EU v SR
Kumulacia
(neskoordinovanych)
poziadaviek a uloh zo strany
CKO ktoré prichadzaju

v rovnakom case

a s podobnymi terminmi na
riadiaci organ

Odstranenie ,, preregulacie”
celého prostredia
poskytovania podpory

z fondov EU v SR

Znizenie poctu pracovnikov
pracujucich na
koordinaénych a kontrolnych
Urovniach aich presun na
urovne, ktoré (aj v sulade

s nariadeniami EK) priamo
vykonavaju riadenie

a implementdaciu podpory
z fondov EU, t.j. na riadiace
a sprostredkovatel'ské
organy

17

3,1

Nedovera, obava o nasledné
zistenie chyb zo strany
kontrolnych organov
Negativne skusenosti

s prijimatel'mi (porusovanie

Prijimatelia vnimaju
negativne aj
nastavenie
zamestnancov RO/SO
- prezumpcia viny,

Je potrebné urobit na
vsetkych RO Skolenie

a jednoznacne im vysvetlit, Ze
oni poskytuju len sluzbu
prijimatelom a Ziadat, aby sa
tak spravali.

Budovanie vzajomnej dovery

a atmosféry spoluprace
Priznanie nedostatkov zo strany
prijimatelov,

Uplatfiovanie vyssie uvedeného
pristupu zhora dole, teda uz od

RO/SO
Prijimatelia
CO/OA
Stavovské
organizacie
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pravidiel VO, podvodné pozicia Zamestnanci RO/SO su najvyssich narodnych kontrolnych
spravanie) darcu/dozorcu. zrejme sami stavani do tejto | a auditnych organov (MF SR — CO
pozicie — kontrolérov a OA, NKU)
podkladov, dozorcov... Ak by | Zavedenie principu ,single audit
boli vedeni k tomu, Ze ich approach”
ulohou nie je skontrolovat Spolupraca, workshopy RO-USV ROS
kazdé jedno Cislo ale byt Vzdelavat zamestnancov RO/SO a IPC
napomocni Ziadatelom aj v oblasti komunikacie
a spolo¢ne hladat riesenia, s prijimatelmi, asertivne spravanie
ako projekty co (ziskat komunikaéné zruénosti,
najuspesnejsie (v zmysle schopnost jednat s prijimatelmi,
vysledkov) zrealizovat, hladat kompromisy ak je to mozné
zrejme by bol ich pristup iny. | a pod.)
Vytvorenie standardov
kontroly
18 3,0 Pochybenia v implementacii | Viacstupnoveé Jednoznacna metodika Zjednoduseného vykazovania OA/CO
ESIF v minulom obdobi kontroly a s tym a stanovenie jednoduchych vydavkov RO/SO
Neznalost systému (spajanie | spojend neistota na Standardov, pisomné Zmenit spdsob skoleni prijimatelov Prijimatel

zalohovych platieb

a refunddacie)

Nedostato¢né usmernenie
prijimatelov zo strany RO /
SO

NedodrzZiavanie terminov na
urovni RO / SO stanovenych
Systémom financ¢ného
riadenia

Sposob a rozsah kontroly
vykonavanej RO / SO
(rozsah podpornej
dokumentdcie, formalny

strane prijimatela -

téma vztahu RO/SO -
CO, systém kontroly,
certifikacie a auditu.

usmernenia od manazérov
RO, ktoré v pripade zmeny
manazéra prevezme aj jeho
nastupca.

Zosuladit systém kontroly,
certifikacie a auditu na
vSetkych drovniach.

(ak su stale nedostatky, tak bud’
prijimatelia nesplfiaji podmienky
dané v ZoNFP — dostatoéné vlastné
persondlne kapacity na realizaciu
projektu, alebo usmernenia RO / SO
nie su dostatoc¢né)

Nastavit mechanizmus odmeriovania
zamestnancov RO / SO v prepojeni na
vykonnost.

Zmenit pristup k vykonu kontroly
(sucasny systém je nastaveny na
velkom pocte predkladanej

a kontrolovanej dokumentacie, pricom
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P.¢ Vaha Pric¢ina - definovana | Problém Navrhované rieSenia: | Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia
vykon kontroly, EK, OA a CO neustale identifikuju
nejednotnost vykonu vysoky objem neoprdvnenych
kontroly medzi vydavkov. Z toho vyplyva, Ze vysoky
zamestnancami a pod.). pocet predkladanej dokumentacie
nema priamy suvis s tym, ¢i vydavky
su alebo nie s opravnené)

19 3,0 - Komplikovanejsie Pravidla maju byt nastavené Naviazanie zmien iba na zmenu EK
pravidla z pohladu jednoducho a jednoznacne zakonov CKO
prijimatelov nie su od zadiatku tak, aby sa OA/CO
problém, pokial sa organizacie mohli sustredit RO/SO
pocas implementdacie | na realizaciu projektov a nie
nemenia. na ich administrovanie.

Nemennost pravidiel moze

byt dvojsec¢na ak su pravidla

implementacie nastavené

zloZito a pocas

implementacie sa ukaze, Ze je

mozné ich zjednodusit.

Podpornou aktivitou je

zniZenie fluktuacie

kvalitnych zamestnancov

RO/SO.

20 2,9 Komplikovane formulované | Pri komunikacii Zakotvit povinnost pisomnej | Désledne zabezpecit na RO/SO RO/SO

otazky zo strany Ziadatelfov | vyuzivaju RO/SO skér | odpovede RO/SO do zmluvy | harmonizaciu a unifikaciu CKO
Obava z neprdvne;j telefonické rozhovory | spolu so stanovenou lehotou. | poskytovanych stanovisk Ziadatelia/pr
odpovede a Casto nereaguju V systéme riadenia to dat ako | Zadefinovanie striktného pozadovania | ijimatelia

Obmedzenost kapacit RO
a ¢asova narocnost pri
priprave pisomnych
odpovedi

pisomne - je malo
zachytnych bodov pre
rieSenie sporov

a problémov.

povinnu formu komunikacie
RO s prijimatelom.

pisomnej odpovede zo strany RO/SO
v riadiacej dokumentdcii

Jedna mailova adresa na RO pre
prijimatelov, na ktoru by sa prijimatel
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Ndvrhy a odportéania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

P.¢ Vaha Pric¢ina - definovana | Problém Navrhované rieSenia: | Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia
mohol obratit v pripade, ak nedostane
pisomnu odpoved od svojho PM
21 2,9 - Vystupy z ITMS Spristupnenie modulov Uprava ITMS CKO
systému nie su pre z neverejnej ¢asti ITMS ITMS
prijimatela (verejna prijimatelovi — na sledovanie
¢ast) dostatocné rozpoctu, harmonogramu,
a mbzZu zvysovat ukazovatelov — za ucelom
chybovost zefektivnenia administracie
v implementacii projektu.
projektu, napr. nie je
mozné sledovat
cerpanie rozpoctu,
vySku odcéerpanych
zaloh, tvorbu pausalu
a pod.
22 2,7 Timy, ktoré pripravuju vyzvu | Zaznievaju rozdielne Oficidlny zavazok Zlepsit manaiment RO, koordindciu RO/SO
a implementuju schvélené informacie na nemennosti pravidiel a medzi RO a SO CKO
ZoNFP nespolupracuju seminaroch po podmienok v momente Videokonferencie, vzdelavanie
Nizsia odbornost vyhlaseni vyzvy a iné vyhldsenia vyzvy. Jednotna | Stabilizacia ramcového prostredia
Zmeny pravidiel posunom po podpise zmluvy informacna podpora — implementacie ESIF a vyrazné znizenie
casu o NFP. jednoduché a jasne poctu zmien a aktualizacii
Fluktuacia spracované prirucky, info dokumentov CKO, ktoré st pre RO/SO
Nedostato¢ny manazment seminare, FAQ. zavazné
a koordindcia
23 2,6 Nemame moznost Zo stran RO existuje Zavedenie jednotného PV Pre CO je doleZité, aby pracovny vykaz | CKO
nevyhoviet CO alebo OA, preventivna obava a v ITMS. Zjednotenie pristupu | obsahoval vSetky naleZitosti, podla CO, OA
pripadne konat v rozpore nevéla menit $ablény, | RO, CKO a CO, OA. ktorych je mozné identifikovat, ¢i RO/SO

s ich Ziadostami o napravu.
Existuje predpoklad, ze
akékolvek zjednodusovanie
pracovnych vykazov je

ktoré su akceptované
certifikacnym
orgdnom a organom
auditu.

vykon, ktory je dokladovany, bol aj
realne vykonany PV ma umoinit
odkontrolovat prekryvanie vydavkov
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Ndvrhy a odportéania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

P.¢ Vaha Pric¢ina - definovana | Problém Navrhované rieSenia: | Navrhované rieSenia: poskytovatelia | Aktéri
prijimatelia | poskytovatelmi prijimatelia
»,Casovanou bombou”, ¢o so Na druhej strane aj prijimatelia musia
sebou prinesie az tisicky disponovat takymi informaciami,
hodin spatného overovania ktoré jasne preukazu opravnenost
spravnosti a neopravnené naroku (napr. Gctovnictvo, dochadzka
vydavky. a pod.)
24 2,5 - Zlozity systém Pomoc cez ITMS, zjednotenie | Uprava ITMS EK
rozdelovania prepoctov. CKO
vydavkov na kraje a ITMS

ciele na percenta
v ZoP.
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Ndvrhy a odportcania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

3. Poradie identifikovanych problémov na zaklade pridelenych vahovych kritérii

Aby sme zistili, ktoré z identifikovanych problémov su z hladiska prijimatelom najzavazinejsie, poziadali
sme respondentov dotaznikového prieskumu o pridelenie miery (vahy) zavaZznosti kazdému z
problémov (1 = minimdalna miera zavaznosti, 5 = velmi vysoka miera zdvaZznosti).

Vaha

Miera
zavaznosti

Identifikovany problém

Velmi vysoka
miera
zavaznosti

NedodrzZiavanie lehét zo strany RO/SO pri kontrole a zGétovani Ziadosti o platbu
- zdsadné problémy s cash-flow na strane prijimatela (u niektorych MNO
vznikaju existencné problémy).

Priru¢ka pre prijimatela je dlha a obsahuje vela odvolani na zdkony, usmernenia,
smernice. Je potrebné zvysit jej prehladnost, zrozumitelhost a uZivatelsky
komfort pri praci s fiou.

3,9

3,8

3,7

3,6

3,6

3,6

3,5

3,5

3,5

3,4

3,3

3,2

3,2

3,2

Vysoka
miera
zavaznosti

Téma zalohovych platieb a ich napojenia na kontrolu ZoP - spojenie kontroly s
refundaciou spésobuje problémy s cash-flow.

Pretrvavaju obavy a strach prijimatelov pri implementacii projektov - prilis vela
vrstiev kontroly a Ziadna garancia nemennosti rozhodnuti.

Individudlne pristupy k posudzovaniu ZoP jednotlivymi manazérmi a rozdielne /
meniace sa poziadavky na tie isté projekty pocas implementacie, preferencia
telefonickych odpovedi - nie su zdchytné body, chyba Standardizacia, rovnaka
metodika.

Vela pravidiel sprisfiujeme oproti pravidlam, stanovenym EK na Slovensku (tzv.
goldplatting). Tieto pravidla je mozné zjednodusit, ale nemézu s tym zasadne
nesuhlasit subjekty, zapojené do implementécie (RO, CO, OA atd.), ¢o sa Casto
stdva.

Existuje pojmova a aj obsahova nejednotnost jednotlivych $ablén PV.

So spominanou rozdielnostou jednotlivych 3ablén je spojend aj casova
naro¢nost vyplfiania PV, vyésie riziko chybovosti u prijimatelov a aj vysie riziko
kontroly Ziadosti o platbu riadiacimi organmi.

ESIF ide ¢asto nad ramec beinych pravidiel a zdkonov.

Extrémny pristup k overovaniu - 100% kontrola, kontrola na cent - toto je
naroc¢né na kapacity na oboch stranach, overovanie originality dokladov (vykazy
do SP, ZP, Dariovy urad...).

Je nizka miera flexibility a moznosti Uprav projektov pocas implementacie - z
dévodu extrémne konkrétnych pozZiadaviek na Ziadost o NFP a rozpocet
projektu.

RO zavadzaju zbytocné sprisnenia a obmedzenia nad ramec systému riadenia
ESIF - limitovany Gvazok $tatutarneho organu, preplacanie dovoleniek, PN a pod.

Systém riadenia je nastaveny na idedlny stav - neobsahuje moznost pochybenia
alebo zlyhania RO/SO - nie su nastavené procesy ako konat pri priznani zavinenia
na strane RO a naprava vzniknutej Skody trva dlho a je naro¢na na kapacity a
ohrozuje prijimatela.

Nedostatok kapacit pre komplexny pristup a poskytovanie cielenejsich sluzieb
pre prijimatela.

Blokové posudzovanie ZoP za prijimatela - ak by posudzovali postupne, mohol
by prijimatel predist opakujicim sa chybam.

Fluktudcia zamestnancov a nedostatok pracovnych sil. Dévody su okrem iného:
- vysoké pracovné zataZenie,

- narocné alebo nemozné generovanie novych tabulkovych miest na
ministerstvach,

- fyzickd nedostupnost kvalifikovanych pracovnikov,

- strach, stres a obava z kontroly vykonu prace.
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Ndvrhy a odporicania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

Vaha N,"er? ., | Identifikovany problém
zavaznosti
Prijimatelia vnimaju negativne aj nastavenie zamestnancov RO/SO - prezumpcia
3,1 viny, pozicia darcu/dozorcu.
Viacstupriové kontroly a s tym spojend neistota na strane prijimatela - téma
3,0 vztahu RO/SO - CO, systém kontroly, certifikacie a auditu.
Komplikovanejsie pravidla z pohladu prijimatelov nie su problém, pokial sa
pocas implementdcie nemenia.
3,0
Pri komunikacii vyuZivaju RO/SO skér telefonické rozhovory a ¢asto nereaguju
. pisomne - je malo zachytnych bodov pre rieSenie sporov a problémov.
Vystupy z ITMS systému nie su pre prijimatela (verejna ¢ast) dostatocné a modzu
Stredna zvy$ovat chybovost v implementécii projektu, napr. nie je moiné sledovat
. miera cerpanie rozpoctu, vysku odcerpanych zdloh, tvorbu pausalu a pod.
zavaznosti Zaznievaju rozdielne informdacie na semindroch po vyhldseni vyzvy a iné po
. podpise zmluvy o NFP.
Zo stran RO existuje preventivna obava a nevdla menit Sablény, ktoré su
akceptované certifikatnym orgdnom a organom auditu.
ZloZity systém rozdelovania vydavkov na kraje a ciele na percentd v ZoP.

Vysoka miera zavaZznosti

Témal Téma 2 Téma 3
Minimalna miera zavaznosti 3 2 0
Nizsia miera zavaznosti

1 1 0

Identifikované problémy a miera ich zavaznosti

podla prijimatelov

11
mTémal
4 .
3 B Téma 2
2 2 2 )
11 Téma 3
- 2
Minimalna NizSia miera  Strednd miera  Vysokd miera  Velmi vysoka
miera zavaznosti zavainosti zavazinosti miera
zavaznosti zavazinosti
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Ndvrhy a odporicania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

Identifikované problémy v rdmci jednotlivych
tém

mTémal
W Téma 2

Téma 3

Pozn.:
Téma 1: Podpora Ziadatela/prijimatela zo strany RO/SO — vztah poskytovatel — prijimatel
Téma 2: Procesy implementacie ESIF
Téma 3: Pracovne vykazy

Celkové poradie problémov podla vah

17 .4 Minimalna miera zavaZznosti
i NizSia miera zavaznosti
14 Strednd miera zavaznosti

5 L1 Vysoka miera zdvaznosti

H Velmi vysokd miera
‘\ zavainosti

4. Strom problémov, cielov a navrh opatreni

Pri spracovani vystupov sme vyuzili nastroje metodiky Riadenia projektového cyklu - Project Cycle
Management (PCM).

Metodika PCM je analyticky proces a subor nastrojov pouZivanych predovsetkym na pripravu,
planovanie a hodnotenie projektov, prip. programov. Bola vyvinuta v USA, od roku 1993 ju EK
vyzaduje pri priprave a hodnoteni projektov a programov. Je vysledkovo orientovana. Pomaha ziskat
Sirsi a komplexny pohlad na situdciu, do ktorej pripravovany projekt / program vstupuje, ponuka celé
spektrum praktickych ndstrojov na pripravu a tvorbu projektovych zdmerov, identifikuje kluc¢ovych
aktérov, pomaha identifikovat rizika aj faktory udrzatelnosti, je vhodna na hodnotenie efektivnosti,
udrZatelnosti a hospodarnosti projektov.

Detailnejsi popis v materidli MEDZIREZORTNE RIADENIE IMPLEMENTACIE ESIF A METODIKA RIADENIA
PROJEKTOVEHO CYKLU - PROJEKT CYCLE MANAGMENT (PCM).
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Ndvrhy a odporti¢ania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

Obr. 1: Strom problémov podla metodiky PCM

Vznikaji zasadné problémy s cash-flow
na strane prijimatela, u niektorych
vznikajd existenéné problémy

Pretrvavajl obavy a strach
prijimatelov pri

implementacii projektov formalna

Vysledkova orientacia pri
implementécii projektov je

4

T F

—

spracovani ZoP 20 sf
prijimatelov

Zvysené riziko chybovosti pri

rany

!

1

Prostredie na implementaciu
projektov E3IF nie je dostatoéne
efektivne

A
|

Strom problémov

Nedodriavanie lehét zo strany
RO/SO pri kontrole a zGétovani
tiadosti o platbu

Vela drovni kentrol a Ziadna
garancia nemennosti rozhodnuti
(rézne nézory, zistenia)

Nizka miera flexibility a
moinosti Uprav projektov
poéas implementacie

i

|

-2

Nedostatok kapacit pre
komplexny pristup a
poskytovanie cielenejsich
sluieb pre prijimatela z
dévodu dosahovania
pldnovanych vystupov a
vysledkov

Nedostatodné Informécie, Vystupy z ITMS Rézne - Blokové Extrémny pristup k Individuslne pristupy k
kapacity na ktoré sa systému nie sii pre nejednotné posudzovanie ZoP overovaniu - 100% posudzovaniu FoP
strane dostavajd k prijimatela (verejna forméty za prijimatela - ak kontrola, kontrola na Jjednotlivymi
prijimatefov prijimatelom zo East) dostatoéné pracovnych by posudzovali cent, ndroénost na manarermiarozdieing
- strany RO st ambiu zvySovat vykazov postupne, mohol by kapacity na oboch / meniace sa
komplikované a chybovost 'y prijimatel predist stranach, overovanie potziadavky na tie isté
nejednoznaéné v implementacii opakujicim sa originality dokladov projekty potas
$ projektu chybam (vykazy do SP, ZP, implementacie
‘ 7y i Dariovy drad...) 7y

Nedostatoéné vzdelavanie pre
novych zamestnancov RO/SO

T

Fluktuacia zamestnancov a
nedostatok pracovnych sil

x
|

Neefektivny vzdelavaci a informaény Chybaji zjednodusenia pravi

systém mechanizmus

el Slovensku z ddvedu rozdielnych
nazorov subjektov, zapojenych do implementécie (RO, CO, OA atd')

Nedostatoény
manament RO

Nemotivujice podmienky
pre zamestnancov RO

A

Iy

A

[y

Do pripravy implementaé¢nej Struktdry
pre programové obdobie 2014 — 2020
neboli zapojeni vietci klGéovi aktéri
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Ndvrhy a odporti¢ania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

Obr. 2: Strom cielov podla metodiky PCM

Problémy s cash-flow na strane
prijimatela sa minimalizujy, prijimatelia
plynule implementuji projekty

Obavy a strach prijimatefov

pri implementacii projektov implementacii projektov je
sa minimalizujd aktivne uplatfuje

4 * »

|

S0 vytvorené podmienky pre
efektivnejiiu implementaciu
projektov ESIF
A

|
Riziko chybovosti pri

spracovani ZoP 7o strany

Lehoty zo strany RO/S0O pri
A

Vysledkova orientacia pri

Strom cielov

1

Zvy3uje sa miera flexibility pocas

Zavedeny jednotny pristup riadiacich autorit
priimplementacii kontrol, akeeptovanie implementdcie projektov z ddvodu
rozhodnuti kontroly na vietkych drovniach dosahovania vystupov a vysledkov

, 1 1 1
T | | B

platbu sa dodrZiavaji

kontrole a zi¢tovani Ziadosti o
prijimatelov sa zniZuje

Posilfiujice sa Informacie, Vystupy z ITMS Zavedeny Jednotlivé ZoP sa Zavedenie Zavedeny spoloény Zuyienie kapacit pre
kapacity na ktoré sa systému st pre jednotny format posudzujd na strane zjednodudeni vo pristup RO pri komplexny pristup a
strane dostavaju k prijimatela (verejna pracovnych RO plynule, vykazovani vydavkov, posudzovani ZoP, poskytovanie cielenejsich
prijimatelov priiimatefom zo ¢ast) dostatoéné wkazov identifikované za tiéelom znifenia zavedenie stabilnych sluieb pre prijimatela z
- J* I sirany RO st a n'apoméhaiti ’ chyby sa zo strany narocnosti kontroly na podmienck pre obe dévodu dosahovania
zrozumitelné a znizovat chybovost T prijimatelov oboch stranach strany planovanych vystupov a
jednoznaéné v implementacii operativne riesia a ) 'y vysledkov
projektu odstrafiuju Y
A - ‘ |
| | | |
| | | |
Rastie odbornost Stabilizicia odbornych
zamestnancov RO/SO zamestnancov ha strane RO
Fy Ld

‘ ‘
| | |
Zavedené zjednodusenia, akceptované vietkymi subjektami
zapojenymi do implementacie (RO, CO, OA atd")

Zavedeny efektivny vzdeldvaci a
informaény systém mechanizmus
A A A A

| | | |

Do pripravy implementacnej Struktiry

pre programové obdobie 2021 — 2027
su zapojeni vietei kfuéovi aktéri

Zavedeny efektivny
manaZment RO

Motivujiice podmienky pre
zamestnancov RO
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Obr. 3: Navrh opatreni podla metodiky PCM

Problémy s cash-flow na strane
prijimatela sa minimalizujd, prijimatelia pri implementacii projektov
plynule implementuijii projekty sa minimalizujd
T x
|
Si vytvorené podmienky pre
efektivnejsiu implementaciu
projektov ESIF

Obavy a strach prijimatelov Vysledkova orientdcia pri
implementécii projektov je
aktivne uplatfiuje

.*

Navrh opatreni

A
I |
Rizike chy!:uvusti pri Lehoty zo strany RO/SO pri Zavedeny jednotny pristup riadiacich autorit Zvyiuje sa miera flexibility potas
spracovani ZoP zo strany

kontrole a z(i&tovani Yiadosti o pri implementécii kontrol, akeeptovanie

implementacie projektov z dévodu
prijimatelov sa zniZuje

r

[ [

platbu sa dodrZiavaji

I

rozhodnuti kontroly na vietkych drovniach

dosahovania vystupov a vysledkov

!

i

PosilAujiice sa Informdcie, Vystupy z ITMS Zavedeny Jednotlivé ZoP sa Zavedenie Zavedeny spoloény Zwyienie kapacit pre
kapacity na ktoré sa systému st pre jednotny format posudzuji na strane zjednoduseni vo pristup RO pri komplexny pristup a
strane dostavaju k prijimatela (verejn pracovnych RO plynule, vykazovani vydavkov, posudzovani ZaP, poskytovanie cielenejiich
prijimatelov prijimatefom zo Easf} dostatotné vykazov identifikovane za ucelom znizenia zavedenie stabilnych sluzieb pre prijimatela z
'y strany RO st a napomahaji chyby sa zo strany naro¢nosti kontroly na podmienok pre obe dbvodu dosahovania
| zrozumitelné a znizovat chybovost T prijimatefov oboch stranach strany planovanych vystupov a
jednoznaéné v implementacii operativne riefia a 7 Y 'y vysledkov
‘ projektu odstrafiuju i
A [

Rastie odbornost

Zavedeny efektivi

Vzdelavaci a
informacny
mechanizmus

Stabilizacia odbornych ‘

Efektivna implementdcia ESIF ‘

informaény systém

mechanizmus | |

edené zjednodusenia, akceptované vietkymi subjektami
zapojenymi do implementacie (RO, CO, OA atd’)

Zavedeny efektivny
manaZment RO

Motivujuce podmienky pre
zamestnancov RO

A

A

A A

| Koordindcia pri implementacii ESIF pre
programove obdobie 2021 — 2027

Do pripravy implementa
pre programové obdobi

su zapojeni vietci kltGéovi aktéri
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Ndvrhy a odporicania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

NAVRHOVANE ZAKLADNE OPATRENIA POTREBNE NA VYTVORENIE PODMIENOK PRE
EFEKTIVNEJSIU IMPLEMENTACIU PROJEKTOV ESIF V PROGRAMOV OBDOBI 2014 - 2020 a

2021 - 2027

OPATRENIE: Zvy3enie miery koordinacie pri implementacii ESIF pre programové
obdobie 2014 - 2020 a 2021 - 2027

VYCHODISKOVY STAV A PROBLEMY, KTORY BY NAVRHOVANE OPATRENIE MALO RIESIT - nazory
respondentov

* Prepojenie na okruhle stoly a dotazniky - Zakladné zistovanie priéin, désledkov a rieseni
problémov poéas implementdcie projektov financovanych z ESIF

Takmer vsetky problémy identifikované pocas okruhlych stolov mali spoloéného menovatela a to
nedostatocnu koordindciu a spoluprdacu riadiacich autorit pri priprave a nasledne implementacii
ESIF (nezapojenie sa niektorych klticovych aktérov do mechanizmu implementdcie ESIF - napr. UVO,
problémy so vzajomnym akceptovanim ndvrhov a nasledne obavy so zavadzanim zjednoduseni,
obavy z auditov a pod.)

= Prepojenie na strom problémov
Problém identifikovany ako zakladna pric¢ina: Do pripravy implementacnej Struktary pre

programové obdobie 2014 — 2020 neboli zapojeni vsetci klicovi aktéri. V dosledku toho sa vyrazne
zhorsila situacia pri implementacii ESIF.

= Uvedené opatrenie reaguje na dalsie zistenia z dotaznikov:

A. Hodnotenie préce koordinaénych skupin na pripravu a implementéciu ESIF

Aktuélne je velmi vela koordinaénych skupin na pripravu a implementaciu ESIF — cca 30. Su to
hlavne monitorovacie vybory, pracovné skupiny pri MV, pracovnd komisia pre koordinaciu a
zabezpecenie synergickych Ucinkov, pracovna skupina pre horizontdlne principy, pracovna
skupina pre pripravu programového obdobia 2021 — 2027 a pod.

Pri rie$eni problémov implementécie ESIF sa v rdmci €innosti koordinaénych skupin vyuzivaja
informacie / skusenosti inych ¢lenov koordinaénych skupin, ¢o pomaha pri rieSeni problémov a
zaroven pomaha aj predchadzaniu ich vzniku.

Na druhej strane napriek velkému poctu existujucich koordinacnych skupin, ich aktivity
nefunguju adresne a efektivne. Napr. napriek existencii Pracovnej skupiny pre informovanie
a komunikaciu je nedostato¢nd koordinacia medialnej kampane v ramci ESIF (reklamy v TV a tladi).

Fungovanie pracovnych skupin je rozdielne — niektoré su prilis formalne, iné pracuju efektivne.
Viaceri preferuju neformalne pracovné skupiny (sietovanie expertov v urcitej oblasti), aj ked vznik
takejto expertnej skupiny je narocnejsi.

RO vnimaju pozitivne éinnost CKO a USVROS. Hlavne USVROS vytvéra priestor pre neformalnu
komunikaciu, ¢o je vnimané ako velmi pozitivny krok.

Odporucda sa posilnit uéast odbornikov na stretnuti pracovnej skupiny (napr. advokati, pravnici,
uctovnici, rozpoctari), ktori maju skdsenosti z praxe v pripade, ak sa jednd o problematiku, ktoru
¢lenovia koordinacnych skupin nepoznaju.
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Je dolefité, aby organy zapojené do implementdcie a pripravy ESIF boli zjednotené a zastavali
pred sidmi a inymi orgdnmi podobné pravne nazory.

7 s v

B. Komunikacia medzi klucovymi aktérmi

Sposob vymeny informdcii je rozmanity - koordinacné a bilaterdlne stretnutia, pripomienkovanie
riadiacej dokumentacie - rozporové konania, Ucast na monitorovacich vyboroch, osobné
stretnutia, telefonicky, mailom, na seminaroch a skoleniach a pod.

Informaéné toky medzi rezortami o praxi implementacie ESIF nie si pravdepodobne
Standardizované. Bud' celé rieSenie tykajuce sa zavedenia otvorenejSej komunikdcie medzi
kfuCovymi aktérmi vnimali ako nepotrebné, alebo sa vyjadrili Ze sa ich netyka, nakolko disponuju
vsetkymi potrebnymi informaciami, resp. ju aktudlne riesia.

Medzi CKO a RO prebieha vymena informacii zamerana na praktické problémy implementacie.
Preferovana frekvencia vymeny informdcii medzi rezortami je $tvrtroéne, pripade podla potreby.

PrevaZna Cast respondentov sa vyjadrila Ze koordinaciu vymeny informaécii by nemal zastre$ovat
jeden subjekt. Centralizacia koordinacie vymeny informacii by mohla spomalit tok a vymenu
informdcii. Kazdy zodpovedny subjekt implementacnej Struktiry je gestorom za prislusnu
odbornu oblast (riadiace organy — vyzvy, pravidla a podmienky poskytnutia pomoci, certifikacny
organ — finan¢né riadenie, centralny koordinacny organ — systém riadenia, organ auditu — zakon
¢. 357/2015, atd.).

NAVRHOVANE RIESENIA

Efektivna praca koordinaénych skupin na pripravu a implementaciu ESIF
e vyhodnotit a zredukovat pocet koordinacnych skupin na zaklade vykonnosti a efektivnosti
prace,
e zvysit efektivnost prace koordina¢nych skupin:

o minimalizovat formalnost koordinacnych skupin a vytvorit podmienky na rieSenie
operativnych uloh,

o definovat kompetencie a zodpovednost c¢lenov koordinacnych skupin (jasne
definovany statut, rokovaci poriadok, povinnosti),

o posilnit siefovanie expertov v danej oblasti,
o podporovat zapojenie odbornikov z praxe v koordinaénej skupine,

e konsenzom prijimat rozhodnutia akceptované vsetkymi aktérmi zapojenymi do implementacie
a pripravy ESIF (dbat na spolupréacu a dosiahnutie spolo¢ného vysledku).

Zavedenie otvorenejsej komunikacie medzi kl'icovymi aktérmi
e potreba vacsej prehladnosti informacii o problémoch Ziadatelov, prijimatelov a RO
z implementacnej praxe,

e koordinaciu vymeny informdcii nastavit tak, aby nedoslo k spomaleniu informaénych tokov
(preferovana frekvencia vymeny informacii medzi rezortami je Stvrtroc¢ne, pripade podla
potreby),

e posilnit starostlivost a komunikaciu so ziadatelmi a prijimatelmi:
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o schopnost flexibilne reagovat na problémy Ziadatelov a prijimatelov na zaklade
individualneho pristupu zo strany RO,

o budovat déveru medzi prijimatelom a RO poznanim redlneho prostredia
implementacie projektu.

OPATRENIE: Zvy3enie efektivnosti implementacie ESIF

VYCHODISKOVY STAV A PROBLEMY, KTORY BY NAVRHOVANE OPATRENIE MALO RIESIT - nazory
respondentov

» Prepojenie na okruhle stoly - Zdkladné zistovanie pricin, désledkov a rieseni problémov
pocas implementdcie projektov financovanych z ESIF

V ramci témy , procesy implementacie ESIF“ identifikovali G€astnici okrdhlych stolov najvaési balik
problémov. Velka ¢ast z nich sa podla miery zavaznosti radi medzi problémy s velmi vysokou mierou
zavaznosti, resp. problémy s vysokou mierou zavaznosti.

Velmi vysoka miera zavaznosti

Nedodrziavanie leh6t zo strany RO/SO pri kontrole a zUc¢tovani Ziadosti o platbu - zasadné
problémy s cash-flow na strane prijimatela (u niektorych MNO vznikaju existencné problémy).

Vysokd miera zavaznosti

Téma zalohovych platieb a ich napojenia na kontrolu ZoP - spojenie kontroly s refundaciou
spoésobuje problémy s cash-flow.

Pretrvavaju obavy a strach prijimatelov priimplementacii projektov - prili$ vela vrstiev kontroly
a Ziadna garancia nemennosti rozhodnuti.

Individualne pristupy k posudzovaniu ZoP jednotlivymi manazérmi a rozdielne / meniace sa
poziadavky na tie isté projekty pocas implementacie, preferencia telefonickych odpovedi - nie
su zachytné body, chyba Standardizacia, rovnaka metodika.

Vela pravidiel sprisiujeme oproti pravidlam, stanovenym EK na Slovensku (tzv. goldplating).
Tieto pravidla je mozné zjednodusit, ale nemo6zu s tym zasadne nesuhlasit subjekty, zapojené
do implementacie (RO, CO, OA atd.), o sa Casto stava.

ESIF ide ¢asto nad rdmec beZnych pravidiel a zdkonov.

Extrémny pristup k overovaniu - 100% kontrola, kontrola na cent - toto je narocné na kapacity
na oboch stranach., overovanie originality dokladov (vykazy do SP, ZP, Danovy urad...).

Je nizka miera flexibility a moznosti Uprav projektov pocas implementdacie - zdévodu extrémne
konkrétnych poziadaviek na Ziadost o NFP a rozpocet projektu

RO zavdadzaju zbyto€né sprisnenia a obmedzenia nad ramec systému riadenia ESIF - limitovany
Uvazok Statutdrneho organu, preplacanie dovoleniek, PN a pod.

Systém riadenia je nastaveny na idealny stav - neobsahuje moznost pochybenia alebo zlyhania
RO/SO - nie su nastavené procesy ako konat pri priznani zavinenia na strane RO a naprava
vzniknutej Skody trva dlho a je ndrocna na kapacity a ohrozuje prijimatela.

Nedostatok kapacit pre komplexny pristup a poskytovanie cielenejsich sluzieb pre prijimatela.

Blokové posudzovanie ZoP za prijimatela - ak by posudzovali postupne, mohol by prijimatel
predist opakujucim sa chybam.

Fluktuacia zamestnancov a nedostatok pracovnych sil. Dovody su okrem iného:

o vysoké pracovné zatazenie,
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o narocné alebo nemoZné generovanie novych tabulkovych miest na
ministerstvach,
o fyzickd nedostupnost kvalifikovanych pracovnikov,
o strach, stres a obava z kontroly vykonu prace.
- Prijimatelia vnimaju negativne aj nastavenie zamestnancov RO/SO - prezumpcia viny, pozicia
darcu/dozorcu.

- Viacstupriové kontroly a s tym spojend neistota na strane prijimatela - téma vztahu RO/SO -
CO, systém kontroly, certifikacie a auditu.

- Komplikovanejsie pravidld z pohladu prijimateflov nie su problém, pokial sa pocas
implementacie nemenia.

= Prepojenie na strom problémov
Navrhované opatrenie je uUzko prepojené s klucovymi problémami zaradenymi do stromu
problémov:
- Nedodrziavanie lehét zo strany RO/SO pri kontrole a zi¢tovani Ziadosti o platbu

o Individudlne pristupy k posudzovaniu ZoP jednotlivymi manaZérmi a rozdielne /
meniace sa poZiadavky na tie isté projekty pocas implementacie

o Extrémny pristup k overovaniu - 100% kontrola, kontrola na cent, naro¢nost na
kapacity na oboch stranach, overovanie originality dokladov (vykazy do SP, ZP, Dariovy
urad...)

o Blokové posudzovanie ZoP za prijimatela - ak by posudzovali postupne, mohol by
prijimatel predist opakujicim sa chybam
- Vela urovni kontrol a Ziadna garancia nemennosti rozhodnuti (rézne nazory, zistenia)
o Rodzne - nejednotné formaty pracovnych vykazov
- Nizka miera flexibility a moZnosti Uprav projektov pocas implementacie

o Nedostatok kapacit pre komplexny pristup a poskytovanie cielenejSich sluzieb pre
prijimatela z dovodu dosahovania planovanych vystupov a vysledkov

- Chybaju zjednodusenia pravidiel Slovensku z doévodu rozdielnych ndazorov subjektov,
zapojenych do implementacie (RO, CO, OA atd.
- Fluktuacia zamestnancov a nedostatok pracovnych sil
o Nedostato¢ny manazment RO

o Nemotivujtce podmienky pre zamestnancov RO

= Uvedené opatrenie reaguje na dalsie zistenia z dotaznikov:

A. Aplikovanie zjednodusenych pravidiel pri implementécii ESIF:

Bariéry pri zavadzani zjednodusenych pravidiel:

e nevyuZivanie, resp. nedostato¢né vyuzivanie zjednodusenych foriem vykazovania vydavkov
(pausalne sumy, pausalne sadzby, jednotkové ceny),

e stereotyp uplatiiovania nastavenych pravidiel,
e hladanie argumentov , preco sa to neda“ namiesto hladania ,,ako sa to da“,

e RO vnimaju nejasné pravidla na narodnej trovni,
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e obava RO zo zisteni kontrol.

Gestorom zavddzanie zjednoduSeni pravidiel je CKO v uzkej spolupraci s RO a ostatnymi
subjektami zapojenymi do implementacie.

Priprava a overovanie zavadzania zjednodusenych pravidiel v praxi - je potrebné zacat uz od
samotného prijimatela prostrednictvom spatnej vdzby, napr. upozornenim na identifikaciu
neefektivnych pravidiel a postupov. Nasledne riadiaci orgdn musi uskutocnit analyzu tychto
informdcii v nadvaznosti na svoju riadiacu dokumentdciu (priruc¢ky, usmernenia, manualy), resp.
poslat namet inym relevantnym subjektom, ktori maju v gescii narodné strategické dokumenty
stvisiace s implementaciou ESIF (napr. certifikaény organ - Systém finanéného riadenia SF, KF
a ENRF, manudly a usmernenia vydané certifikacnym orgdanom; centralny koordinacny organ -
Systém riadenia ESIF, metodické pokyny, vzory, vyklady).

Riadiaci organ uz v rdmci pripravy operacného programu by mal pripravit metodiku zjednodus$enia
pravidiel, napr. v podobe aplikovania zjednoduSeného vykazovania vydavkov.
IdedlIny systém zavadzania zjednodusenych pravidiel —
e aplikovanie zjednoduseného vykazovania vydavkov,
e vyuzZivanie sumarizacnych harkov,
e vyuZivanie jednotného formulara pracovného vykazu pri vietkych fondoch,
e zverejnenie vzoru vyplnenych vsetkych dokumentov / formuldrov zo strany RO pre
prijimatelov,
e vypracovanie vhodného modelu kontroly, kde dochadza k uéinnému kombinovaniu
administrativnej kontroly a kontroly na mieste,

e zefektivnenie prace so Ziadostami o platbu na Grovni riadiaceho orgdnu, nastavenie
efektivneho a spravneho manaZmentu projektu z pozicie riadiaceho organu, ale aj
prijimatela,

e jednoznacné pravidla, maly pocet zmien pravidiel,

e zjednodusenia naviazané na vysledok.

B. Aplikovanie vysledkovej orientacie pri implementacii ESIF

Bariéry pri sledovani a hodnoteni vysledkov podporenych projektov - absencia pristupu,
zameraného na sledovanie a hodnotenie vysledkov, zle nastavené indikatory, na strane
prijimatelov vykazovanie ucastnikov podporenych intervencii.

Klucovi aktéri pri zavadzani a implementacii vysledkovej orientdcie — CKO, RO, prijimatelia. Medzi
aktérov mozno zaradit aj OA a MV.

C. Hodnotenie efektivnosti riadenia implementécie ESIF na Grovni RO

Vyzvy a problémy v riadeni ESIF vnimate v oblasti riadenia ludskych - zaviest jednotny model
odmenovania; odmeriovat na zdklade vysledkov, naozajstné vyberové konania na veducich
zamestnancov; zvySenie zodpovednosti zamestnancov za vykonavané CEinnosti, sprisnit
kvalifikacné predpoklady vratane praxe.

Je potrebné posilnit pracu s RO a starostlivost o prijimatelov.
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Vyzvy a problémy v riadeni ESIF vnimate v oblasti procesov - zjednodu$ovania, zjednotenia
postupov, zriadenie organu, ktory by permanentne posudzoval a riesil gold platting, posilnenie
kapacit Ziadatel'ov a prijimatelov v regiénoch (Skoleniami, IPC).

Systém riadenia je nastaveny pomerne dobre, ale nedodrZiava sa.

Velkou vyzvou je zavedenie kvalitného, odborného a Uprimného dialégu so skupinou
potencialnych prijimatelov.

Idedlne rieSenie tychto vyziev - 1 mainstreamovy OP, posilnenie IPC, kompetencné centra
v regiénoch, kontrola VO iba zo strany UVO.

Pre stucasné PO sa dokaze Cast problémov riesit silnejSou koordinaciou (viac prdvomoci pre CKO
v oblasti koordinacie RO, presun IROP, PCS a OP TP na UPVII (nové ministerstvo).

NAVRHOVANE RIESENIA

Zavedenie vysledkovej orientacie pri implementacii ESIF

e zapojit analytické jednotky do tvorby procesu vysledkovej orientacie (napr. Utvar hodnoty za
peniaze),

e vykonat reviziu metodik vysledkovej orientécie a posudit aplikovatelnhost pravidiel ESIF v gescii
analytickych jednotiek,

e vytvorit systém zamerany na sledovanie a hodnotenie vystupov, vysledkov a dopadov,

e priebezne overovat vysledkovl orientdciu v praxi (nastavenie indikatorov, efektivna
komunikacia RO a prijimatel, efektivny vykon kontroly na mieste, vytvorenie mechanizmu

overovania vystupov a vysledkov),

Zavedenie zjednodusenych pravidiel pri implementacii ESIF

e zjednodusit, sprehladnit a ustalit riadiacu dokumentaciu:

O

O

mat jasnejsie pravidla na narodnej Urovni z pohladu RO,

vyzadovat len kluéové informacie v Struktirovanej podobe, jednoznacéné pravidla a
maly pocet zmien pravidiel,

aplikovat zjednodusené formy vykazovania vydavkov (pausalne preplacanie
jednotlivych nakladov, pausalne sadzby - odklon od faktur, jednotkové ceny a pod.),
vyuzivat zjednodusené formuldre sumariza¢nych harkov,

vyuzivat jednotny formuldr pracovného vykazu pri vsetkych fondoch,

zverejnit vzory vyplnenych vsetkych dokumentov / formuldrov zo strany RO pre
prijimatelov,

zjednodusit administrativnu naro¢nost monitorovacich sprav — podavanie sprav
v realnom case,

minimalizovat stereotyp uplatfiovania nastavenych pravidiel,

formulovat jednoznacnejsie, jednoduchsie pravidla k opravnenosti DPH — Uplné
opravnenie pri projektoch do 5 milionov EUR, Ziadne opravnenie nad touto sumou,

zaviest zjednodusenia podporujice vysledkovd orientaciu (flexibilny rozpocet,
zavedenie pausalnej sadzby a pod.),
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e zabezpe’it efektivnu kontrolu:

o zosuladit pravidld auditu s opatreniami EK k zjednoduseniu politiky sudrznosti —
dohoda o jednom audite,

o zniZit poCet overovani, neoverovat 100 % operacii, ale len rizikové operacie,

o vypracovat vhodny model kontroly, pri ktorom dochadza k Gé¢innému kombinovaniu
administrativnej kontroly a kontroly na mieste,

o znizif obdobie uchovavania dokumentécie na pat rokov pre potreby ESIF

EfektivnejSie riadenie implementacie ESIF na tGrovni RO
e vytvorit motivujlcejSie a stabilnejSie prostredie pre pracovnikov RO:
o zaviest jednotny model odmeriovania,
o odmenovat na zaklade vysledkov,
O pruzné a jednotné vzdeldvanie podla potrieb zamestnancov,
o jednotna koordinacia administrativnych kapacit,
o zavedenie zjednoduseni vykonov do cinnosti RO,
e sprisnit kvalifikaéné predpoklady - klast déraz na odbornu kvalifikaciu a prax,
e zefektivnit vyberovy proces pracovnikov,

e podporovat formovanie postojov a zvysit zodpovednost zamestnancov za vykondvané
¢innosti (napr. pri dodrZiavani leh6t zamestnancov),

e zaviest kvalitny, odborny a Uprimny dialdg so skupinou Ziadatelov a prijimatelov,
e minimalizovat politické zasahy do procesov implementacie,

e dodriiavat terminy kontroly Ziadosti (ZoNFP, ZoP) stanovenych Systémom riadenia ESIF zo
strany RO.

e zefektivnit pracu so ziadostami o platbu na drovni riadiaceho organu,

e vyuzivat ITMS na kontrolu a hodnotenie miery efektivnosti implementécie ESIF - sledovanie %
aplikovania socialneho a zeleného aspektu vo VO zo strany prijimatelov, dodrziavanie doby
schvalovania ZoNFP, dodrZiavanie doby na kontrolu a spracovanie ZoP zo strany RO,
sledovanie spatnej vazby od Ziadatelov a prijimatelov a pod.

OPATRENIE: ZlepsSenie vzdeldvacieho a informacného mechanizmu pre
implementdciu ESIF

VYCHODISKOVY STAV A PROBLEMY, KTORY BY NAVRHOVANE OPATRENIE MALO RIESIT - nazory
respondentov

» Prepojenie na okruhle stoly - Zdkladné zistovanie pricin, désledkov a rieseni problémov
pocas implementdcie projektov financovanych z ESIF

Z uvedenym opatrenim su Uzko prepojené problémy, ktoré identifikovali G¢astnici okrihlych stolov
a nasledne ich rozpracovali v dotazniku zameranom na zistovanie pri¢in, dosledkov a rieseni

34/37



Ndvrhy a odportcania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

problémov pocas implementacie projektov financovanych s ESIF. Podla miery zavaZnosti su medzi
nimi problémy s velmi vysokou mierou zdvaZznosti a problémy so strednou mierou zdvaznosti.

Velmi vysokd miera zdvaznosti
- Prirucka pre prijimatela je dlhd a obsahuje vela odvolani na zakony, usmernenia, smernice. Je
potrebné zvysit jej prehladnost, zrozumitelnost a uzivatelsky komfort pri préci s riou.

Strednd miera zdvaznosti
- Pri komunikacii vyuZivaju RO/SO skér telefonické rozhovory a ¢asto nereaguju pisomne - je
malo zachytnych bodov pre riesenie sporov a problémov.
- Zaznievaju rozdielne informdacie na seminaroch po vyhlaseni vyzvy a iné po podpise zmluvy
o NFP.

Sucasne treba upozornit na to, Ze velka Cast problémov, ktoré boli identifikované pri procesoch
implementacie ESIF, maju korene prave v odbornosti RO a prijimatefov, ako aj kvalite,
zrozumitelnosti a jednoznacnosti informacii.

= Prepojenie na strom problémov
Navrhované opatrenie je Uzko prepojené s problémami zaradenymi do stromu problémov:

- Nedostatoéné vzdelavanie pre novych zamestnancov RO/SO, Neefektivny vzdelavaci a
informacny systém mechanizmus

- Nedostatocné kapacity na strane prijimatelov

- Informadcie, ktoré sa dostdvaju k prijimatelom zo strany RO su komplikované a nejednoznacné

= Uvedené opatrenie reaguje na dalsie zistenia z dotaznikov

A. Vzdelavanie pre zamestnancov riadiacich organov

Nedostatky, obmedzenia a prekazky vnimané vo vzdelavani zamestnancov riadiacich organov -
nedostatoéné vyuizitie ziskanych vedomosti v praci, pasivna uéast na skoleniach, ¢iastoénd ucast
na skoleni, nedostatocny doraz na vyznam vzdelavania, tak zo strany veducich zamestnancov, ako
aj samotnych zamestnancov.

Polovica respondentov nepovaZzuje vzdeldvanie zamestnancov RO za potrebné menit, resp. sa
k nemu vyjadrovat.

Oblasti, v ktorych je vzdeldvanie pre zamestnancov najpotrebnejsie - pravidelné vzdeldvanie vo
vSetkych oblastiach implementacie je potrebné na kazdej urovni, t. j. na urovni prijimatela,
zamestnancov riadiaceho organu (pravidla implementacie, legislativa, VO) / platobnej jednotky,
certifikacného organu, centralneho koordina¢ného organu, orgdnu auditu, atd.

Efektivne formy vzdeldvania pre zamestnancov - aktivne Skolenia spojené s diskusiou posluchacov
zaloZzené na konkrétnych prikladoch z praxe a ich rieSeni (pripadové Studie, spolo¢né diskusie k
analyze konkrétnych zisteni, analyza najcastejSich a vecnych chyb pri kontrolach, analyza zisteni z
EK, EDA a certifikacného organu, OA a pod.)

Neefektivne formy vzdeldvania pre zamestnancov - teoretické Skolenia bez prepojenia na
praktické skidsenosti, prilis vela ucastnikov.

Podla vyjadrenia respondentov je vzdeldvanie zamestnancov zabezpecfené na postacujucej trovni.
Bud' sa zamestnanci vzdeldvaju v ramci kontinudlneho vzdelavania a zvySovania kvalifikacie,

35/37



Ndvrhy a odportcania pre odstrdnenie administrativnych prekdZok a zjednodusenie systému riadenia implementdcie ESIF

v stlade s Planom vzdeldvania danej institlcie, alebo mozu vyuZit vzdeldvacie aktivity v ramci
centralneho planu vzdeldvania AK ESIF (zabezpetuje Urad vlady SR), ako aj zahraniénych gkoleni /
seminarov. Planovanie a vyhodnocovanie vzdeldvania prebieha rozne v zavislosti od rezortov — bud’
celoro¢ny plan vzdelavania, alebo individudlne.

Polovica respondentov nepovaZzuje vzdelavanie zamestnancov RO za potrebné menit, resp. sa
k nemu vyjadrovat.

Skolenia budu efektivne vtedy, ak sa budu konat za Géasti vietkych zamestnancov riadiaceho
organu, nie separovane podla oddeleni. Spolo¢né skolenia mézu zvysit kvalitu kontroly, zjednotit
vystupy z kontroly, zniZit terminy, zniZit chybovost a pod. Nasledne zabezpecit dostatonu vymenu
informdcii v rdmci riadiaceho orgdnu, pripadne Upravu riadiacej dokumentdcie, ak je to relevantné.

B. Vzdelavanie pre prijimatelov

Za pripravu, implementaciu a hodnotenie systému vzdeldvania pre prijimatelov by mal niest
zodpovednost — Riadiaci organ v spolupraci s Centralnym koordinaénym organom / informacno-
poradenskymi centrami. Délezité oblasti vzdelavania pre prijimatelov - projektové riadenie,
financné riadenie, podmienky poskytnutia pomoci, prava a povinnosti prijimatelov, verejné
obstaravanie, pravidla implementacie (vyzva/ vyzvanie, opravnenost, postupy, opravnenost
vydavkov a forma ich preukazovania), prislusna legislativa, ITMS.

Efektivne formy vzdeldvania pre prijimatelov — systémové, pravidelné a aktivne skolenia spojené
s diskusiou posluchacov zaloZzené na konkrétnych prikladoch z praxe a ich rieSeni (pripadové
Studie, spolocné diskusie k analyze konkrétnych zisteni, analyza najcastejsSich a vecnych chyb pri
kontrolach), e-learning, metodické stoly, FAQ.

Neefektivne formy vzdeldvania pre prijimatelov — teoretické skolenia bez prepojenia na prax.

Prijimatelia musia byt aktivni a z(&astriovat sa stretnuti / seminarov, a re$pektovat dohodnuté
vysledky, postupy a pod. Prijimatelia si tieZ musia uvedomit déleZitost odbornosti vlastnych
personalnych kapacit na zabezpecenie implementacie projektu.

C. Zrozumitel'né a jednoznaéné informacie pre prijimatelov

Efektivne formy informovania prijimatelov — ITMS, priamy kontakt RO — prijimatel, cielené maily,
sumar zmien.

Neefektivne formy informovanie prijimatelov — tla¢, média, reklamy, web.

RO uviedli ako neefektivnu formu informovania prijimatelov aj prirucky, broZiry a pisomné
materialy.

Certifika¢ny orgdn posudzoval riadiacu dokumentaciu vybranych operacnych programov s cielom
navrhu zjednodusenia a sprehladnenia. Identifikované navrhy boli zaslané priamo riadiacim
organom. V ramci certifikaénych overovani zamestnanci certifikacného organu overuju skutoc¢nosti
v zmysle prirudiek, vyziev a ostatnej relevantnej dokumentacie. Nezrozumitelnost resp.
neprehladnost pravidiel mézu byt predmetom zisteni a naslednej povinnosti napravy.

RO zrozumitelnost textov v priruc¢kach a pravidlach u prijimatelov $tandardne neoveruju, jedine
ked'sa ozvl samotni prijimatelia / Ziadatelia.
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NAVRHOVANE RIESENIA

EfektivnejsSie vzdelavanie pre zamestnancov riadiacich organov a prijimatelov

e podporovat vzdeldvanie na vietkych Urovniach a u vietkych aktérov ESIF,
e zlepsit vzdeldvanie v oblasti kvality (kvantitativny proces je dostatoc¢ny),
e zabezpedit systémové vzdelavanie a prepajanie teoretickych foriem vzdelavania s praxou,

e vytvorit priestor na vymenu skisenosti medzi Géastnikmi a zabezpecit vzdelavanie prezencnou
formou sustredit vzdeldvanie na oblast projektového riadenia, finanéného riadenia
(opréavnenost vydavkov, VO), prislusnd legislativu, Specifik pravidiel implementacie
jednotlivych OP,

e pri ndvrhu, implementdcii a hodnoteni vzdeldvania prijimatelov je potrebna koordindcia zo
strany CKO, IPCa RO,

e posilnit kapacity Ziadatelov a prijimatelov v regidnoch (3koleniami, IPC).

Zrozumitelné a jednoznacné informacie pre prijimatelov
e vyuZivanie nastrojov na zlepsenie komunikacie:

o nainformovanie uprednostriovat ITMS, priamy kontakt RO — prijimatel, cielené maily,
sumar zmien,

o obmedzit vyuZivanie tlace, reklamy,
o zabezpedit aktivhu komunikaciu zmien webovych zverejneni,
e minimalizovat nezrozumitelnost a nejednoznacnost priruéiek a metodickych materialov:,
o vytvorenie prehladnejsej Struktury priruciek (napr. podla pozicie v projektovom time),
o vytvorenie lepSej ¢asovej ndslednosti bodov,
o vytvorenie vacsieho mnozstva prikladov pri finanénych veciach,

o vytvorenie kratSich formulacii viet a pod.

Projekt , Efektivne zapojenie obcianskej spoloénosti do programovania, implementécie a monitorovania ESIF zavadzanim participativnych postupov” sa
realizuje vdaka podpore z operacného programu Technickd pomoc pre programové obdobie 2014 — 2020, ktory je podporeny z Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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